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Principales conclusiones del
Diagnastico de Situacion

Oferta



Oferta

2.964 )

comercios 2014

1.358

locales de
hosteleria 2014

¢, Qué escenario
deseamos en 20227

Alimentacioén, bebidas y tabaco
Comercio mixto

Droguerias y farmacias
Equipamiento de la persona
Equipamiento del hogar

Otro comercio

) . ehiculos, accesorios y carburantes*
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de la persona del hogar

Impacto de la crisis econdmica
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Principales conclusiones del Diagnostico

Evolucién del nimero de comercias en Vitoria-Gasteiz

2.954

Saldo 2007-
2014 (%)

2.958
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ariacion
P007-2014

2.904

2.932 I

3 2n4

sobre la oferta comercial de Vitoria-Gasteiz, con un
ajuste en el afio 2012, volviendo en 2014 a valores anteriores a la crisis - Aumento
de la tasa de movilidad

Establecimientos 2014 Superficie 2014 Tamafo medio 20 14 Tasa de

movilidad
media anual
(2012-2014)

797 46 6,1% 51.146 7.688 17,7% 64 10,9% 21,1%
95 17 21,8% 103.778 8.598 9,0% 1.092 -10,5% 14,9%
187 5 2,7% 18.125 3.747 26,1% 97 22,7% 8,9%
547 -43 -7,3% 56.510 -2.490 -4,2% 103 3,3% 14,3%
528 -26 -4,7% 54.297 -29.911 -35,5% 103 -32,3% 13,0%
617 38 6,6% 76.182 25.617 50,7% 123 41,4% 8,5%
193 28 17,0% 36.567 18.202 99,1% 189 70,2% 13,2%
2.964 65 2,2% 396.605 31.451 8,6% 134 6,2% 14,3%

*A efecto de planificacion estratégica, no se tendran en cuenta los establecimientos dedicados a la venta de Vehiculos,
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Principales conclusiones del Diagnostico
Oferta

Mapa de calor de la oferta de comercio en Vitoria-G  asteiz
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Principales conclusiones del Diagnostico
Oferta

El andlisis de la forma en la que el comercio se distribuye pone de manifiesto la inexistencia
dentro de las zonas de mayor concentracion comercial de Vito ria-Gasteiz de ejes
estrictamente comerciales - existencia en mayor medida de grandes aglomeraciones de
calles comerciales (“manchas” o zonas comerciales), conectadas sin patrones de implantacion
definidos.

Zonas
comerciales
aisladas

C.C. Boulevard

Zonas de Arriaga-Lakua,
dispersion Sansomendi,

comercial Zabalgana...

Zonas de
concentracion
comercial

Zonas de
maxima
concentracion
comercial

Segmentacion de zonas comerciales
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Principales conclusiones del Diagnostico
Oferta

Espacios con un alto indice de comercio y hosteleria, que concentran un gran
namero de establecimientos tanto de comercio como de hosteleria y que, por
norma, se implantan cerca de las areas mas céntricas de la ciudad , aquellas que
cuentan con una mayor oferta comercial.

Zonas de

concentracion
comercial

» Avenida Gasteiz-Gorbea-
Sancho El Sabio-
Coronaciéon- Beato Tomas
de Zumarraga

» Judimendi (hosteleria)

Ay antamiento
de Vitoria-Gastaiz
Wilurid-Gaaleizko

dalz

© 2015 UTE Deloitte Consulting S.L.U e Ikerfel




Principales conclusiones del Diagnostico
Oferta

Zonas de Zonas de la ciudad que, por compartir las siguientes caracteristicas, pueden

maxima considerarse como areas principales de comercio de Vitoria-Gasteiz:

concentracion » Ubicadas en el centro de la ciudad
comercial » Buenas comunicaciones/facil acceso
Agrupan los principales recursos turisticos de la ciudad
e Alta representatividad del sector de Equipamiento de la persona
» Cuentan con comercios/locales de hosteleria de cadenas especializadas y referentes del sector

» Centro: Ensanche-
Desamparados (Plaza Santa
Barbara)

» Casco Viejo -> especialmente en
hosteleria

Finalmente, si se tienen en cuenta los
resultados del Estudio de Movilidad realizado
por el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, se
puede afirmar que la diferenciacion de las
distintas zonas comerciales realizada en el
marco de este proyecto es coherente con
dichos resultados.
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Principales conclusiones del
Diagnastico de Situacion

Demanda



Principales conclusiones del Diagnostico
Demanda

Existen tres segmentos principales de compradores en funcién de su lugar de residencia*...

Comprador residente en Vitoria-Gasteiz

Comprador residente en Area de Gravitacion

Comprador visitante (turista y excursionista**)

_ ) (*) A efectos del Diagnéstico se ha considerado la existencia de un cuarto colectivo formado por aquellas personas que se desplazan de manera diaria
AyANTam enta a Vitoria-Gasteiz por motivos laborales, si bien no se cuenta con datos suficientes sobre el comportamiento del mismo desde un punto de vista

de Vitoria-Gastaiz . ,
W T e Bl s comercial y de hosteleria.
Jdalz (**) La diferencia entre turista y excursionista radica en que el turista pernocta en la ciudad, mientras que el excursionista no lo hace.
12
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Principales conclusiones del Diagnostico
Demanda residente

Vitoria-Gasteiz cuenta con un Area de

245 036 habitantes Incremento de! Gravitacion que sobrepasa los limites

x & . 6,3% en el periodo de su area funcional , logrando atraer a

l 2007-2015 = sus comercios a personas de otros
102.880 hogares

moderado en los municipios, principalmente del area de
Arrasate-Mondragon y Miranda de Ebro,

Poblacién Gltimos afos pero también de otros ubicados a mayor
distancia.

Se estima que la poblacion vitoriana descendera un 1,7%  en el periodo 2015-2026

-28% rango de edad entre 30 y 49 afios > segmento principal de compradores
+30% rango de edad >64 afios

Las previsiones de poblacion ahondan en un progresivo envejecimiento de la poblacion

Descenso en el tamafio medio de los hogares  vitorianos para el periodo 2007-2015 (de 2,66
miembros a 2,38). Las proyecciones apuntan a que la tendencia se mantendra - auge de los
nuevos modelos familiares  (singles, familias monoparentales, etc.).

Los desplazamientos al Centro se realizan principalmente a pie - tranvia y autoblds son los
medios de transporte mas utilizados, por delante del coche.

Ay antamiento
de Vitoria-Gastaiz
Wilurid-Gaaleizko

Jdalz
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Principales conclusiones del Diagnostico
Demanda residente

Reparto gasto en comercio

51% alimentacion
Gasto medio 627,2 € > 10% drogueria/farmacia

mensual por 14% equipamiento persona
hogar 220,3 € ) 12% equipamiento hogar
—— 10% ocio

4% tecnologia

Dificultad de aumentar el porcentaje de gasto desti  nado a comercio y hosteleria por la

existencia de un elevado porcentaje de gasto comprometido en conceptos como vivienda, salud o
educacion.

El porcentaje de gasto que los hogares destinan al comercio y a la hosteleria se ve influenciado

por la coyuntura econdmica - reduccion del porcentaje destinado por las familias del 38,6% en
2007 al 35,5% en 2013.

El gasto medio de las familias de la zona Oeste (729 €) es un 33% superior al de aquellas
ubicadas en el Centro 2 - mayor representatividad en esta Ultima zona de hogares
P, unipersonales, personas de mas edad y rentas mas bajas.

de Vitoria-Gastaiz
Wilurid-Gaaleizko
Jdalz
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Principales conclusiones del Diagnostico
Demanda flotante

A

’ ‘ COMPRADOR AREA DE Modelos de gravitacion comercial de Reilly y Huff
gravitacion
. e Vitoria-Gasteiz Area metropolitana de Vitoria-Gastei  z
* A nivel demografico:
245.036 281.063 (+15%)

* No obstante, es necesario considerar no Unicamente a aquellos municipios del area metropolitana de
Vitoria-Gasteiz, sino a todas aquellas localidades que, por cercania y/o oferta co mercial, se
desplazan a la ciudad .

e Se ha optado por la utilizacion de Modelos de Gravitacion Comercial , cuyo objetivo principal consiste
en la delimitacién de areas y sub-areas comerciales determinadas por los flujos comerciales de los

consumidores

Municipios sobre los que
ejerce gravitacion directa,

Municipios con

Municipios sobre los
gravitacion compartida

gue ejerce gravitacion
directa

pero gue se integran en
otras sub-areas comerciales

Ay antamiento
de Vitoria-Gastaiz
Wilurid-Gaaleizko

Jdalz
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Principales conclusiones del Diagnostico
Demanda flotante

¢ome

A -{w Vitoria-Gasteiz
» A .-* § o
'~ , ﬂ (ﬂ_l‘\*& - ? w“' Municipios con gravitacion directa
X % >
.{} w‘. “f?it;:gﬁ’? “”(;? Municipios integrados en sub-areas
& ORS¢

A Municipios con gravitaciéon compartida

SR,

9

Vitoria-Gasteiz
245.036

Area Gravitacion Directa
278.365 (+14%)

Area Gravitacion Total
413.797 (+69%)

otras ciudades, lo que limita el alcance potencial de las politicas de desarrollo ¢ omercial

Vitoria-Gasteiz cuenta con un Area de Gravitacién Directa muy reducida en comparacion al de
A destinadas a la atraccion de demanda flotante - colectivo reducido, baja posibilidad de

Ay antamiento
de Vitoria-Gastaiz

ST e el dinamizar el comercio de la ciudad por la via de la atracciébn de compradores potenciales del area.
Jdalz
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Principales conclusiones del Diagnostico
Demanda visitante

262.287 478.187 estancia

. - medi
entradas de viajeros Pernoctaciones edia
Turismo N
(+19%) 2007-2014 (+21%) 2007-2014 (-9%) 2012-2014
Alto crecimiento del turismo en el periodo Perfil del turista en Vitoria-Gasteiz

2009-2012, especialmente de visitantes Nacionalidad espaiiola
procedentes del Estado = Green Capial

Oferta turistica muy concentrada

(proximidad Casco Viejo) y de activos de valor Gasio medio de 80,5 €
historico-patrimonial = corto tiempo de visita P e ——

96% realiza conzumo an hostelera

Calendario de eventos excesivamente

orientado al publico local/area de influencia 65, 5% se informa en Internet
directa - poca capacidad de atraccién salvo 25,7% viene sin informacién previa

Azkena y Festival de Jazz - .
Viaia en parzia

El posicionamiento turistico  de la ciudad y su Actividades: visitar monumentos/patrimonio
entorno (enogastronomia, sostenibilidad) no
tiene reflejo en la adaptacion de la oferta

comercial de Vitoria-Gasteiz.

Ay antamiento
de Vitoria-Gastaiz
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Mes de la mitad visitan Bilbao y/o Donostia-33

17
© 2015 UTE Deloitte Consulting S.L.U e Ikerfel




Plan Estratégico de Comercio y
Hosteleria 2015-2022
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Plan Estratégico Comercio y Hosteleria 2015-2022

La visiOn que persigue este Plan es la consolidacién de un comercio y una hosteleria

con las siguientes caracteristicas:

COMPETITIVOS

MODERNOS Y CON
CAPACIDAD DE ADAPTACION

ORIENTADOS AL CLIENTE
LOCAL Y DEL AREA DE
INFLUENCIA DE LA CIUDAD

COLABORATIVOS

DIFERENCIADOS Y DE
CALIDAD

SOCIALMENTE

RESPONSABLES

© 2015 UTE Deloitte Consulting S.L.U e Ikerfel
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Plan Estratégico Comercio y Hosteleria 2015-2022

Memwms R S

El modelo de ciudad comercial y de hosteleria que desarrolle Vitoria-Gasteiz debe tener como

MIision fidelizar a las personas compradoras y consumidoras residen tes en la ciudad y su
Area de Gravitacion comercial, mediante una oferta integral, competitiva  y adaptada a los gustos,
necesidades y patrones de compra/consumo de las mismas y en linea con el modelo que como ciudad
la capital vasca busque desarrollar.

En este sentido, se busca que el desarrollo de estos dos sectores se apalanque en los atributos
gue ya son reconocidos para Vitoria-Gasteiz como ciudad comercial y de hosteleria, como la
cercania, la calidad y el caracter local de su oferta.

Asimismo, resulta fundamental que Vitoria-Gasteiz mantenga su apuesta por encuadrar la oferta
comercial y de hosteleria en espacios amables con el entorno y que favorezcan el acto de
compra, desarrollando un proceso de mejora continuo en relacion a las comunicaciones de la
ciudad con su entorno.

Finalmente, es de capital importancia que este Plan Estratégico contribuya al fortalecimiento de los
comercios y locales de hosteleria de Vitoria-Gasteiz que se encuentren alineados con la estrategia
definida, apoyando la consolidacion de un tejido sectorial sdélido y con capacidad para crear
empleo de calidad en la ciudad

© 2015 UTE Deloitte Consulting S.L.U e Ikerfel
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Plan Estratégico Comercio y Hosteleria 2015-2022

« Concepto a desarrollar y consolidar en el marco temporal
de este Plan Estratégico, que sirva como elemento de

S LOW potenciacion de todos los atributos anteriores.

 Modelo comercial, complementario y relacionado con otros
SHOPPING modelos a apoyar dentro del Plan, que surge con el
& LEISURE objetivo de fomentar un nuevo consumo, proponiendo una
alternativa a las dinamicas de compra y de venta

Imperantes en la actualidad.

* Focalizacion en la relacion entre el cliente/consumidor y el comerciante/hos telero : fomentando el
intercambio de ideas, opiniones y experiencias y avanzando en la personalizacién del servicio.

« Conocimiento del producto : no solamente en relacion a sus caracteristicas, sino también en lo que
concierne a su origen, materiales, proceso de fabricacion o transformacién, proveedores, etc.

 Creacidn de experiencias de compra y consumo : generacion de experiencias (customizacion de
productos y servicios, actividades en el propio establecimiento).

 Apoyo a la singularidad comercial y hostelera : fomentando la consolidacion de “establecimientos
de ciudad”, aquellos que aportan personalidad a Vitoria-Gasteiz

» Sostenibilidad : desde un punto de vista medioambiental, financiero y social.

« Promocion de entornos amables para el consumidor: dentro del establecimiento y en el espacio
publico.

Ay antamiento
de Vitoria-Gastaiz

Vituria-Gasleicky e Colaboracion comercio-hosteleria-ocio : aprovechamiento de las sinergias

Jdalz
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Plan Estratégico Comercio y Hosteleria 2015-2022

SLOW
OO i SHOPPING
& LEISURE

01 ACTIVIDAD COMERCIAL ¥ HOSTELERA

05 COLABORACION Y / .\

CULTURA

SECTORIAL
2 L=l

EJES
ESTRATEGICOS

2 COMPETITIVIDAD
E INNOVACION

04  DINAMIZACION DEL
COMERCIO Y LA
HOSTELERIA

(03 ENTORNO COMERCIAL
Y HOSTELERO

Ay antamiento
de Vitoria-Gastaiz
Wilurid-Gaaleizko
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Plan Estratégico Comercio y Hosteleria 2015-2022

00 &

Slow Shopping &
Leisure

0001

Slow Shopping & Leisure como modelo de consumo

01

Actividad comercial
y hostelera

0101
0102
0103

Emprendimiento comercial y hostelero
Zonas comerciales y hosteleras

Consolidacion de la actividad comercial y hostelera

Competitividad e
innovacion

0201
0202

Profesionalizacion y capacitacion sectorial

Mejora, modernizacion e innovacion en la gestion

Entorno comercial y
hostelero

0301
0302

Actuaciones urbanistico-comerciales

Mejora de la movilidad y de las comunicaciones

Dinamizacion del
comercio y la
hosteleria

0401
0402
0403

Eventos de dinamizacion comercial y hostelera
Trinomio ocio-comercio-hosteleria

Imagen comercial y hostelera de ciudad

Colaboraciéon y
cultura sectorial

0501
0502

Asociacionismo

Colaboracién publico-privada
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Plan Estratégico Comercio y Hosteleria 2015-2022

OO Slow Shopping &
Leisure

Slow Shopping & Leisure como modelo de consumo: Desarrollar iniciativas orientadas a
0001 consolidar y difundir el término Slow Shopping & Leisure como modelo de consumo en Vitoria-
Gasteiz

. 000101. Conceptualizacién del modelo comercial y de imagen Slow Shopping & Leisure : se pondran en marcha
diferentes mecanismos con el objetivo de conceptualizar el concepto Slow Shopping & Leisure de manera consensuada con los
diferentes agentes que operan en los sectores comercial y hostelero de la ciudad (Gasteiz ON, SEA Hosteleria, Federacién de
Comercio de Alava, Camara de Comercio e Industria de Alava, etc.), a fin de construir un posicionamiento sélido sobre el que poder
trabajar de una manera coordinada.

. 000102. Creacion de un identificativo ~ Slow Shopping & Leisure : tiene como objetivo reconocer y poner en valor, a través
de un sello o distintivo, a aquellos establecimientos comerciales y de hosteleria de Vitoria-Gasteiz que cumplan con los requisitos que
a futuro se habran de establecer en relaciéon al modelo Slow Shopping & Leisure

. 000103. Difusion entre el sector comercial y hostelero de Vitoria-G asteiz del concepto Slow Shopping &
Leisure : una vez conceptualizado y definido el alcance de Slow Shopping & Leisure de una manera consensuada, sera necesario
llevar a cabo diferentes campafias para la promocién del mismo (acciones de divulgacion entre los comerciantes y hosteleros de
Vitoria-Gasteiz y los compradores y consumidores ).

. 000104. Reflexion sobre la identificacion en Vitoria-Gast  eiz de un zona de compras y consumo “slow” ( Slow
Shopping & Leisure ): reflexion para la identificacién de un espacio que cuente con las caracteristicas Slow (ausencia de trafico
rodado, bajos niveles de contaminacion acustica, espacios verdes, ornamentacion y mobiliario diferenciados, etc.)

. 000105. Impulso de la cultura Slow Shopping & Leisure a travé s de una nueva estrategia agroalimentaria en la

Ml st ciudad: revision de la estrategia agroalimentaria actual de Vitoria-Gasteiz, implicando a los diferentes agentes sobre cuya actividad
Jdalz tiene incidencia esta estrategia (consumidores, productores locales, cadenas de distribucion, cooperativas, etc.).

Ay antamiento
de Vitoria-Gastaiz
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Plan Estratégico Comercio y Hosteleria 2015-2022

O 1 Actividad comercial
| y hostelera

Emprendimiento comercial y hostelero: Consolidar la atencién al emprendedor comercial y
0101 hostelero que desee implantar su negocio en Vitoria-Gasteiz, impulsando la generacion de
nuevas iniciativas que permitan el desarrollo dichos sectores en la ciudad.

. 010101. Servicio especializado de emprendimiento en los se  ctores comercial y hostelero:  dentro del Servicio
de Comercio se ofrecera un servicio especializado de emprendimiento en los sectores comercial y hostelero para, de manera
coordinada con el Servicio de Empresas y otros agentes como la Federacion de Comercio de Alava o la Camara de Comercio
e Industria de Alava, prestar apoyo al desarrollo de nuevas iniciativas en la ciudad.

. 010102. Guia del Emprendedor comercial y hostelero: desarrollo de un Guia de Emprendimiento orientada al
emprendedor comercial y hostelero con el objetivo final de facilitar en la medida de lo posible la implantacion de nuevos
negocios y dar respuesta a muchos de los problemas iniciales a los que estas personas emprendedoras se enfrentan en el
momento inicial en que se plantean la puesta en marcha de un nuevo negocio.

. 010103. Concurso de ideas de emprendimiento comercial y hos telero: con el fin de reconocer y dar a conocer
aquellas nuevas ideas que, enmarcadas en los sectores comercial y hostelero, cuenten con mayor proyeccion y contribuyan al
desarrollo de estos sectores en la capital alavesa, se llevara a cabo un concurso de ideas al que podran presentarse todas
aguellas personas que cuenten con un proyecto comercial u hostelero a desarrollar en Vitoria-Gasteiz.

. 010104. Diagnostico y reflexion sobre nuevos formatos come rciales y hosteleros (establecimientos mixtos,
pop-up stores, etc.): se llevara a cabo un proceso de diagndstico y posterior reflexion sobre nuevos formatos de
distribucion comercial y hostelera, como pop-up stores o establecimientos multisector (identificacion de formatos, normativa

Ayantamientd . o L . . o R .
de Vitoria-Gasteiz aplicable, grado de contribucion al posicionamiento estratégico de Vitoria-Gasteiz, sinergias con otros sectores, etc.), en

Vitoria-Gasleizku conjunto con diversos agentes sectoriales de la ciudad.

Jdalz
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Plan Estratégico Comercio y Hosteleria 2015-2022

O 1 Actividad comercial
| y hostelera

Emprendimiento comercial y hostelero: Consolidar la atencién al emprendedor comercial y
0101 hostelero que desee implantar su negocio en Vitoria-Gasteiz, impulsando la generacion de
nuevas iniciativas que permitan el desarrollo dichos sectores en la ciudad.

. 010105. Senior Coaching orientado a nuevas iniciativas en los sectores comercial y h ostelero: una iniciativa
dirigida a poner en contacto a personas que quieran iniciar una nueva aventura empresarial en el &mbito comercial u hostelero
con profesionales consolidados y con amplia experiencia para que ejerzan de coaches.

. 010106. Impulso del Programa Berriz Enpresa para el fomento del relevo en colaboracién con la Camara de
Comercio e Industria de Alava y el Gobierno Vasco: el Servicio de Comercio del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz
plantea intensificar la colaboracion con la Camara de Comercio e Industria de Alava con el fin de impulsar el Programa Berriz-
Enpresa a través de una mayor difusion del programa entre los comercios y locales de hosteleria de la ciudad y el colectivo de
emprendedores vitorianos.

Ay antamiento
de Vitoria-Gastaiz
Wilurid-Gaaleizko
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Plan Estratégico Comercio y Hosteleria 2015-2022

O 1 Actividad comercial
| y hostelera

Zonas comerciales y hosteleras: Identificar las diferentes zonas comerciales y hosteleras
0102 de Vitoria-Gasteiz y entender las diferencias entre ellas con el fin de dar respuesta a sus
distintas necesidades en lo que a la implantacion y el mix comercial y hostelero se refiere.

. 010201. Proceso para la delimitacion consensuada de las zona s comerciales y hosteleras de Vitoria-
Gasteiz: delimitacion, en consenso con los diferentes agentes que operan en ambos sectores, de las diferentes zonas de la
ciudad, con el objetivo de poder realizar una comunicacion més efectivay desarrollar las politicas idoneas para cada una.

. 010202. Elaboracién anual de un analisis del mix comercial p or zonas comerciales de la ciudad: una vez
consensuada la delimitacién de zonas comerciales y de hosteleria de la ciudad, el Observatorio Local del Comercio debera
tener en cuenta dicha zonificacion para la adaptacion de los andlisis publicados y para la elaboracién anual de un analisis del
mix comercial por zonas comerciales de la ciudad en base a los criterios zonales establecidos.

. 010203. Campariia de promocion para consolidar el Centro de Vi  toria-Gasteiz como espacio de encuentro y
mayor dinamismo comercial y hostelero de la ciudad: desarrollo, sin perjuicio de la puesta en valor del resto de
zonas comerciales y hosteleras de la ciudad a través de otras iniciativas de este Plan Estratégico, de una campafia de
promocion para consolidar el Centro como espacio de encuentro y mayor dinamismo comercial y hostelero de la ciudad.

. 010204. Disefio y desarrollo de un evento diferencial anual p  or zona comercial y hostelera de Vitoria-
Gasteiz: disefio y ejecucion, para cada una de estas zonas o grupos de zonas cuando tenga sentido, un evento anual de
dinamizacién comercial y hostelera de entidad, con capacidad para la atraccion a dicha zona a las personas residentes en
toda la ciudad, area de influencia y visitantes que se encuentren en Vitoria-Gasteiz.

Ay antamiento
de Vitoria-Gastaiz
Wilurid-Gaaleizko
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O 1 Actividad comercial
| y hostelera

0103 Consolidacion de la actividad comercial y hostelera . Apoyar a los negocios comerciales y
hosteleros existentes en la ciudad en el desarrollo de su actividad.

. 010301. Revision de la Ordenanza Reguladora de la Venta Ambul  ante y otra normativa municipal que regule
el uso del espacio publico para el desarrollo de la actividad comercial: se procedera a la revision de la Ordenanza
Reguladora de la Venta Ambulante y otra normativa municipal que regule el uso del espacio publico para el desarrollo de la
actividad comercial, con el fin de su adaptacion a la realidad y las necesidades actuales del sector.

. 010302. Revision y optimizacién de las ayudas al comercio y la hosteleria: se procedera a llevar a cabo una
revision de las lineas de ayuda actuales, con el objetivo de adaptar las ayudas a los retos concretos a los que el sector se
enfrenta en cada momento y, ademas, optimizar los requisitos de cada una de ellas, agilizando la relacion entre el
Ayuntamiento y el sector.

Ay antamiento
de Vitoria-Gastaiz
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O 2 _Compet_itjvidad e
innovacion

Profesionalizacion y capacitacion sectorial: Desarrollar iniciativas que permitan consolidar
0201 la profesionalizacién y capacitacion de los negocios vitorianos, a traves de programas de
formacién y del fomento de la auto-adquisiciébn de competencias.

. 020101. Revision del Mapa de recursos formativos del Gobier no Vasco y de su encaje con las necesidades
formativas del sector comercial y hostelero vitorianos: partiendo de este mapa de recursos formativos, desde el
Servicio de Comercio, y de manera coordinada con los distintos agentes formadores en el &mbito comercial de la ciudad
(Federacion de Comercio de Alava, SEA Hosteleria, etc.), se procedera a la revision del encaje entre la oferta formativa
comercial actual en la capital alavesay las necesidades concretas del sector, con el fin de identificar posibles carencias

. 020102. Disefio y desarrollo de acciones formativas y de capa  citacién orientadas al sector comercial y
hostelero: continuar fortaleciendo al sector a través de la mejora y adaptacion continua de la formacion (continua y
ocupacional) que ofrecen los diferentes agentes formadores de la ciudad a las necesidades y demandas de los propios
comerciantes y hosteleros de la ciudad, trabajando de una manera coordinada y colaborativa para que la capacitacion sea lo
mas eficiente y completa posible.

e 020103. Difusién de la formacion online del Ayuntam  iento de Vitoria-Gasteiz dirigida a comerciantes y
hosteleros de la ciudad : intensificacion en la difusién de la existencia de cursos de formacién online directamente ofertados
por el Ayuntamiento, con el fin de que el alcance de los mismos sea mayor

e 020104. Creacion del servicio de diagndéstico, aseso  ramiento integral y tutorizacion:  creacion por parte del
Servicio de Comercio de un servicio especifico (de orientacion, acompafiamiento y tutorizacion individualizada) focalizado en el
diagnostico y asesoramiento integral al comerciante y hostelero vitoriano en el punto de ventay que trabaje de manera

Ay antamiento . ..
dgﬁt,}ria_ﬁmmiz coordinada con el Servicio de Empresas.
Wilurig-Gasleizko
Jddalz
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O 2 _Compet_itjvidad e
innovacion

Profesionalizacion y capacitacion sectorial: Desarrollar iniciativas que permitan consolidar
0201 la profesionalizacién y capacitacion de los negocios vitorianos, a traves de programas de
formacién y del fomento de la auto-adquisiciébn de competencias.

. 020105. Organizacion de actividades de  networking y coworking entre comerciantes y hosteleros de Vitoria-
Gasteiz para compartir casos de éxito:  se pretende en el marco de este Plan continuar con la organizacion de este tipo
de iniciativas, que actualmente se viene realizando desde entidades como Gasteiz ON, SEA Hosteleria, la Federacion de
Comercio de Alava o la Camara de Comercio e Industria de Alava poniendo en contacto a profesionales de sus respectivos
sectores de actuacion para el desarrollo de jornadas o talleres de trabajo, avanzando asi en una mayor cooperacion entre
ambos sectores

. 020106. Urban Commerce : espacio para el intercambio de buenas practicas: el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz
dara continuidad a la iniciativa Urban Commerce, mediante la organizacion de nuevos congresos y jornadas técnicas dirigidas
a los profesionales del sector del comercio y a todos aquellos que trabajan por la mejora de la competitividad del mismo.

. 020107. Intensificacion de la promocion del uso del euskera en los comercios y locales de hosteleria a
través del Servicio de Euskera del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz: se procedera a intensificar los servicios que
desde el Servicio de Euskera del Ayuntamiento se prestan a estos sectores en la actualidad (Servicio gratuito de traducciones
breves, Cursos de euskeray subvenciones para aprender euskera, Diccionarios tematicos, etc.), en colaboracion con el
Servicio de Comercio y otros agentes del sector.

. 020108. Vigilancia sobre normativas que favorezcan e | desarrollo de los sectores comercial y hostelero y
Ayantamients sensibilizacién y capacitacion sobre el cumplimiento de las mismas: desde el Servicio de Comercio del
r:'l‘t‘i’::'j;d;:z::f Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz se desarrollara una labor de vigilancia sobre normativas aplicables a los sectores comercial y
Jdalz hostelero y que se orienten a la mejora de la competitividad de los negocios de dichos sectores, para sensibilizar y, en la

medida de lo posible, capacitar sobre el cumplimiento de las mismas. 30
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Plan Estratégico Comercio y Hosteleria 2015-2022

O 2 _Compet_itjvidad e
innovacion

Mejora, modernizacion e innovacion en la gestion: Fomentar el uso de herramientas de
0202 gestion y la aplicacion de las nuevas tecnologias a la operativa de los comercios y
establecimientos hosteleros de Vitoria-Gasteiz.

. 020201. Sensibilizacién sobre la importancia del uso de herr amientas de gestion: desde agentes como Gasteiz
ON, SEA Hosteleria, la Camara de Comercio e Industria de Alava o la Federacién de Comercio de Alava se avanzara en la
sensibilizacion sobre la importancia y ventajas que reporta el uso de herramientas de gestion de los puntos de venta y locales.

. 020202. Promocion del uso de perfiles en redes sociales entr e los comerciantes y hosteleros de la ciudad:
con el objetivo de impulsar entre el sector comercial y hostelero de Vitoria-Gasteiz una mayor presencia y visibilidad en redes
sociales, se trabajara en la difusion de la existencia de diferentes y la identificacion de las mas indicadas para cada caso a
través del asesoramiento que se realiza desde entidades como Gasteiz ON, SEA Hosteleria, la Camara de Comercio e
Industria de Alava, la Federacion de Comercio de Alava y el resto de organismos/entidades a los comerciantes y hosteleros de
la ciudad.

. 020203. Impulso de plataformas de venta conjunta online ent re los comercios de Vitoria-Gasteiz:  existe en
Vitoria-Gasteiz una iniciativa orientada a la venta online conjunta de los comercios de la ciudad, Descubre Vitoria. Con el fin
de dar un impulso a la plataforma y convertirla en un referente de la venta electronica en la capital alavesa, desde Gasteiz ON
se fortalecera la difusion entre los comercios asociados de la existencia de la plataforma y las ventajas de la misma,
comunicando también a la ciudadania esta iniciativa.

. 020204. Identificacion de proyectos Smart en el ambito del ¢ omercio y la hosteleria:  se ha constituido en el seno
Ay antamients del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz un grupo de trabajo con el fin de impulsar a la capital alavesa como Smart City o ciudad

de Vitoria-Gasteiz inteligente, si bien ya se viene trabajando en esta linea desde el propio Consistorio en los Ultimos afios. Asi, desde el Servicio
Wiluria-Gasleizky . ., . . o . . - .,

Jdalz de Comercio se trabajara, de manera coordinada con el grupo de trabajo constituido para tal fin, en la identificacion de
proyectos Smart en el ambito del comercio y la hosteleria de Vitoria-Gasteiz. 31
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03 /*? Entorno comercial y
m. hostelero

Actuaciones urbanistico-comerciales: Desarrollar diferentes actuaciones orientadas a la
0301 mejora y renovacion de los espacios comerciales y hosteleros de la ciudad, buscando la
creacion de entornos amables y dinAmicos que favorezcan el consumo comercial y hostelero.

. 030101. Inventario de prioridades anuales de intervencion urbanistico-comercial:  se trabajara para establecer
una sisteméatica de trabajo conjunta entre el Ayuntamiento y Gasteiz ON para la identificacion y planificacion de actuaciones
urbanistico-comerciales prioritarias en la ciudad. Asi, se plantea que desde la plataforma se remita, con caracter anual, un
inventario de actuaciones prioritarias identificadas, cuya viabilidad y adecuacion ser& valorada por el Ayuntamiento.

. 030102. Proyecto Bost Enparantza: el proyecto Bost Enparantza, en la basqueda en de espacios tranquilos, agradables
con el viandante y que fomenten la continuidad y el recorrido peatonal, propone la creacion de un eje comercial alrededor de
la calle Postas a través de la union progresiva de 5 plazas distintas de la ciudad.

. 030103. Estudio y promocion de espacios peatonales o semi pe atonales y otras intervenciones urbanistico-
comerciales: se analizaran los espacios de la ciudad que supongan una oportunidad desde el punto de vista de su
peatonalizacion o semi peatonalizacion para impulsar la actividad comercial y hostelera que en ellos se ubica. Ademas, se
desarrollaran otras actuaciones de indole urbanistico comercial que ayuden a la creacion de espacios mas amables.

. 030104. Apoyo a comerciantes y hosteleros en la instalacion de carteleria y otros elementos de promocién
del establecimiento durante periodos de obra: desde el Servicio de Espacio Publico y Medio Natural del Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz se trabajard para minimizar el impacto en comercios y locales de hosteleria afectados por periodos de
obra.

Ay antamiento
de Vitoria-Gastaiz
Wilurid-Gaaleizko
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03 /*? Entorno comercial y
m. hostelero

Mejora de la movilidad y de las comunicaciones: Potenciar la movilidad entre las diferentes

0302 zonas comerciales de la ciudad y dentro de las mismas, creando espacios mas accesibles, a la
vez gque se avance en la mejora de las comunicaciones de la ciudad con su entorno de influencia
comercial.

. 030201. Sefialética comercial y hostelera en Vitoria-Gaste  iz: elaboracion de un mapa-guia comercial y hostelero de
la ciudad, que identifique y delimite de manera clara cada una de las zonas comerciales y hosteleras de Vitoria-Gasteiz, que
incluya establecimientos que pueden suponer puntos de referencia para los turistas/excursionistas, asi como comercios y
locales hosteleros tradicionales y representativos de la ciudad y aquellos que oferten productos tipicos vitorianos. Este mapa-
guia estara disponible en diferentes soportes (Web municipal, App, Mapas fisicos en espacios determinados de la ciudad).

. 030202. Mejora de la sefalética de los parkings de Vitoria-G  asteiz: se trabajara en los préximos afios en la mejora
de la sefalética de los parkings de la ciudad, de forma que se facilite la accesibilidad en coche a las zonas comerciales y
hosteleras de la ciudad para aquellas personas que decidan utilizar su vehiculo privado como medio de transporte.

. 030203. Bonificacion de aparcamiento en las principales zon as comerciales y hosteleras de la ciudad
(parkings, OTA, etc.): desde Gasteiz ON se viene trabajando en los Ultimos afios en la suscripcion de acuerdos con
diferentes parkings de Vitoria-Gasteiz. El objetivo de Gasteiz ON para los proximos afios es continuar en esta linea de trabajo,
tratando de aumentar el nimero de aparcamientos adheridos a esta iniciativa y tratando de sumar nuevos agentes a la misma
(OTA, acuerdos con sistemas de transporte publico, etc.).

. 030204. Revision del modelo actual de OTA Comercial de Vitor ia-Gasteiz: se llevard a cabo una revision del
modelo actual, con el fin de identificar aquellos aspectos que menor satisfaccion generan en el sector e identificar alternativas

AyINTamienta. viables para la gestion del mismo.
de Vitoria-Gasteiz

Wilurid-Gaaleizko
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03 /*? Entorno comercial y
m. hostelero

Mejora de la movilidad y de las comunicaciones: Potenciar la movilidad entre las diferentes

0302 zonas comerciales de la ciudad y dentro de las mismas, creando espacios mas accesibles, a la
vez gque se avance en la mejora de las comunicaciones de la ciudad con su entorno de influencia
comercial.

. 030205. Programa de comercios bici-amigos para el desplaza  miento en bicicleta a las zonas comerciales de
la ciudad: desde Gasteiz ON se desarrollara el programa de comercios bici-amigos, una iniciativa que busca el fomento del
uso de la bicicleta como medio de transporte a las zonas comerciales y hosteleras de la ciudad. Para ello, se buscara crear
una red de comercios amigos de las bicicletas en la ciudad, integrada por aquellos establecimientos que potencien y
favorezcan el desplazamiento a través de este medio.

. 030206. Proyecto piloto de reparto de ultima milla a través d e sistemas de transporte eléctricos:  proyecto de
distribucion urbana de ultima milla, que persigue impulsar el vehiculo eléctrico en los contextos de las flotas comerciales y de
servicios y la distribucion urbana de mercancias (logistica de ultima milla), a través de diferentes formulas (apoyo econémico,
técnico y normativo a la adquisicion y utilizacion de vehiculos eléctricos, potenciacion de infraestructuras de recarga, etc.).

. 030207. Reflexion técnica sobre la actividad de carga y desc  arga en la ciudad: desarrollo de una reflexién
técnica, de manera conjunta con el sector, y siempre en coherencia con lo dictado por el Plan de Movilidad Sostenible y
Espacio Publico de Vitoria-Gasteiz, sobre la actividad de carga y descarga en la capital alavesa.

Ay antamiento
de Vitoria-Gastaiz
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@ Dinamizacion del
04 1C ] comercio y la

hosteleria
Eventos de dinamizacion comercial y hostelera: Dinamizar el comercio y la hosteleria vitoriana
0401 a través de diferentes eventos y actividades que fomenten el consumo y aporten ambientacion a
la ciudad.

. 040101. Desarrollo de un calendario anual de eventos de dina  mizacién del comercio y la hosteleria de
Vitoria-Gasteiz: desarrollo de un calendario de eventos que con caracter anual se realizan en la capital alavesa, buscando

la optimizacion del mismo. El objetivo ultimo que se persigue es contar con una planificacion estructurada y ordenada de los
eventos de dinamizacion del comercio y la hosteleria que se desarrollan en Vitoria-Gasteiz.

. 040102. Apoyo al desarrollo de actividades de dinamizacién c omercial y hostelera “paralelas” a los eventos
de ciudad que acoge Vitoria-Gasteiz:  desde las diferentes instituciones de apoyo a estos sectores ya se viene
trabajando en los ultimos afios en el apoyo a comerciantes y hosteleros para que puedan aprovechar la existencia de grandes
eventos en la ciudad. Esta labor se vera intensificada en los préximos ejercicios a través de iniciativas como el apoyo en la
decoracion de escaparates y locales, el desarrollo de actividades paralelas y relacionadas con estos eventos en la ciudad, o el
apoyo al disefio de productos especiales relacionados con la tematica de estos eventos

Ay antamiento
de Vitoria-Gastaiz
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@ Dinamizacion del
04 1C ] comercio y la

hosteleria

O 4 O 2 Trinomio ocio-comercio-hosteleria: Identificar y aprovechar las sinergias que pueden crearse
entre los sectores comercio, hosteleria y ocio con el fin de generar experiencias diferenciales para
las personas compradoras y consumidoras en Vitoria-Gasteiz.

. 040201. Organizacion de paquetes de experiencia conjunta (0 cio-comercio-hosteleria): desde Gasteiz ON, se
procedera al disefio de paquetes de experiencia conjunta entre los sectores comercio, hosteleria y ocio de la ciudad y a la
articulacion de un sistema de comercializacion de los mismos, con el objetivo de trabajar de manera coordinada para el
desarrollo de los tres sectores

. 040202. Creacion de un espacio ludico-infantil — guarderia en la zona comercial Centro de Vitoria-Gasteiz:
una de las iniciativas que en los ultimos tiempos se ha venido desarrollando en la capital alavesa es la puesta a disposicion de
padres y madres de un espacio ludico infantil cuyo precio se bonifica en caso de realizar compras, organizandolo de manera
puntual en tres momentos del afio. Continuando con esta labor, y con el objetivo de favorecer acudir a la zona comercial mas
céntrica de Vitoria-Gasteiz en familia, se valorara la posibilidad de ampliar este servicio, dotandolo de una periodicidad menos
espaciada en funcion de los periodos en los que la demanda sea mayor.

Ay antamiento
de Vitoria-Gastaiz
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@ Dinamizacion del
04 1C ] comercio y la

hosteleria

Imagen comercial y hostelera de la ciudad:  Generar una imagen unificada del comercio y la

0403 hosteleria de Vitoria-Gasteiz, que ayude a mejorar su posicionamiento frente a las personas
residentes en la ciudad y su entorno y también frente a los turistas y excursionistas que se
desplazan a la capital.

. 040301. Premios al sector comercial y hostelero: se prevé mantener las convocatoria anuales de Premios que en la
actualidad llevan a cabo entidades como la Camara de Comercio e Industria de Alava o la Federacién de Comercio de Alava,
reflexionando asimismo sobre la posibilidad de la incorporacion de nuevas categorias de premio y reconocimiento que ayuden
a visibilizar y poner en valor iniciativas de los sectores comercial y hostelero desarrolladas en Vitoria-Gasteiz.

. 040302. Reconocimiento a la trayectoria profesional en el s ector comercial y hostelero:  desde el Servicio de
Comercio se llevara a cabo un proceso de reflexion sobre diferentes vias a través de las cuales poder reconocer la trayectoria
de determinados comercios y locales de hosteleria que cuentan con una dilatada experiencia y que han contribuido de manera
notable al desarrollo y fortalecimiento del sector en la capital a (premios, homenajes, distintivos, etc.).

. 040303. Instalacion en las zonas comerciales principales de Vitoria-Gasteiz de una Oficina mévil de
atencion al comprador en periodos de maxima afluencia: desde Gasteiz ON se viene trabajando en los Gltimos afios
en la instalacion, en periodos de gran relevancia comercial, de puntos de informacion y atencion en distintas zonas
comerciales de Vitoria-Gasteiz. Se propone continuar con esta labor, reflexionando sobre aquellos periodos de méaxima
afluenciay espacios comerciales en los que mas interesante pueda resultar la instalacion de esta Oficina.

. 040304. Refuerzo y mejora de la pagina web del Servicio de Come  rcio: se trabajara en el refuerzo y la mejora
continua de la pagina web municipal de Comercio, con el objetivo de que los usuarios que la visitan encuentren contenidos de

Ayantamigntd . ., . .
de Vitoria-Gosteiz valor e informacion consistente y actualizada.
Wiluria-Gasleizky
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O 5 Colaboracion y
cultura sectorial

050 Asociacionismo: Fomentar el asociacionismo entre los comercios y negocios de hosteleria de
Vitoria-Gasteiz como instrumento de fortalecimiento de ambos sectores.

. 050101. Apoyo a las principales asociaciones de comercio y h osteleria a través de distintas férmulas de
colaboracion: ademas de apoyar directamente a los negocios comerciales y hosteleros de Vitoria-Gasteiz mediante
diferentes iniciativas (servicio de emprendimiento, asesoramiento, lineas de ayudas, etc.), se estima conveniente continuar
apoyando a las principales asociaciones de comercio y hosteleria que coexisten en la capital alavesa, a través de distintas
férmulas de cooperaciony trabajo coordinado con las instituciones.

Ay antamiento
de Vitoria-Gastaiz
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O 5 Colaboracion y
cultura sectorial

0502 Colaboracioén publico-privada:  Avanzar en la mejora de la colaboracién entre el sector y las
instituciones publicas, fomentando la creacion de canales estables de coordinacion que redunden
en una mayor eficiencia en la relacion entre el sector y la Administracion.

. 050201. Creacion de una Mesa de trabajo en la que participen d  iferentes agentes sectoriales: transformacién
del Consejo para la Promocién del Comercio en una Mesa de trabajo sectorial que funcione como 6rgano integrado del sector
comercial y hostelero para el desarrollo de ambos sectores en la ciudad. Como paso previo, se procedera a la identificacion
de participantes en la Mesa, el establecimiento de los objetivos concretos de la Mesa y la definicion de la sistematica de
trabajo.

. 050202. Refuerzo de la colaboracién entre agentes de la ciuda  d orientada al turismo MICE: desde el Servicio
de Comercio del Ayuntamiento y otros agentes de la ciudad cuya actividad tiene incidencia en el desarrollo de los sectores
comercial y hostelero se llevar4 a cabo un trabajo conjunto con el Servicio de Turismo para la ejecucion de diferentes
iniciativas que permitan aprovechar las sinergias que puedan surgir desde el punto de vista del comercio y la hosteleria
vitorianas en relacion al turismo MICE (pintxo pote tour, promociones y descuentos, informacion, etc.).

. 050203. Fomento, a través de las asociaciones, de la creaci6 n de centros de servicios compartidos entre

comerciantes y hosteleros de la ciudad: Gasteiz ON y SEA Hosteleria ya cuentan con diferentes acuerdos suscritos

con distintas empresas e instituciones de ambitos variados que ponen a disposicion de sus asociados. Dentro de este Plan

Estratégico, se vislumbra esta como una linea de trabajo a continuar y fortalecer, tratando de buscar nuevos acuerdos que
Ay INTam Enta puedan suponer economias de escala y, por tanto, un aumento significativo de la eficiencia y competitividad de los comercios

de Vitoria-Gastaiz . P .

Vilonia e dalieh y locales de hosteleria de Vitoria-Gasteiz.
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O 5 Colaboracion y
cultura sectorial

0502 Colaboracioén publico-privada:  Avanzar en la mejora de la colaboracién entre el sector y las
instituciones publicas, fomentando la creacion de canales estables de coordinacion que redunden
en una mayor eficiencia en la relacion entre el sector y la Administracion.

. 050204. Refuerzo de la colaboracion del Servicio de Comercio y el Departamento de Urbanismo del
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz en el disefio del nuevo PGOU de la ciudad: se reforzara la colaboracién del
Servicio de Comercio con el Departamento de Urbanismo del Ayuntamiento en el disefio del nuevo PGOU, a fin de incorporar
la vision comercial y hostelera de la manera mas adecuada y alineada con las bases estratégicas previamente definidas
(principalmente en aspectos como el uso de bajos de edificio, o la revision de compatibilidades de uso de edificios).

. 050205. Actualizacion del Plan de Movilidad Sostenible y Esp  acio Publico: se llevar4 a cabo un proceso de
actualizacion del Plan de Movilidad Sostenible y Espacio Publico de Vitoria-Gasteiz, en el que se pretende contar con la
colaboracion del sector comercial y hostelero de Vitoria-Gasteiz, conscientes de la importancia que la movilidad en la ciudad
tiene sobre el desarrollo de ambos sectores.

. 050206. Disefo y puesta en marcha de un Cuadro de Mando Comerc ial de ciudad: Resulta fundamentar disponer
de indicadores adecuados, de calidad y con un alto grado de actualizacion a la hora de poder tomar las decisiones mas
acertadas para el desarrollo de politicas e iniciativas orientadas al desarrollo del sector comercial. Para ello, se propone el
disefio de un Cuadro de Mando de Ciudad focalizado en el sector comercial de Vitoria-Gasteiz, en cuya configuracion
participen los diferentes agentes de la ciudad

Ay antamiento
de Vitoria-Gastaiz
Wilurid-Gaaleizko
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VISION, MISION Y OBJETIVOS DEL PLAN

EJES LINEAS PLAN DE
ESTRATEGICOS ESTRATEGICAS ACTUACION

v . Velar por el cumplimiento de los objetivos estratégicos
. Garantizar el apoyo a aquellos negocios comerciales y
2 ité hosteler ncuentren alin n la estrategia.
Organo Gestor Coml_te _de osteleros que se encuentren alineados con la estrategia
Seguimiento del . Desarrollar de manera consensuada el concepto Slow
L~ Plan Estratégico Shopping & Leisure . 5
ﬁ de Comercio . Llevar a cabo el seguimiento del grado de implantacion de los
‘a&{i ” y proyectos e iniciativas
' Hosteleria de «  Realizar un anélisis de desviaciones y propuesta de medidas
Jene Vitoria-Gasteiz correctoras
Vitoriﬁg;s:eizko 2015-2022 . Coordinar la interlocucion y participacion de todos los agentes
Ayantamignta o . Desarrollar futuros planes de actuacion
de Vitoria-Goactaiz www.vitoria-gasteiz.org

. Elaborar informes periddicos de ejecucion del Plan

Wilurid-Gaaleizko
Jdalz °
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Muchas gracias a todos.

Mila esker guztiol.



